
Algemene Voorwaarden ‒ Moodmanagement Comm. V / Mood.coach

Artikel 1 ‒ Definities

1.1. Moodmanagement Comm. V / Mood.coach: de onderneming onder leiding van Fabienne Van den Haute die de Total
Reset Therapie, coaching en therapie aanbiedt.
1.2. Klant: de natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met Moodmanagement Comm. V / Mood.coach.
1.3. Diensten: alle aangeboden therapieën, adviezen, trajecten, workshops en producten.
1.4. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Moodmanagement Comm. V / Mood.coach en de klant.

Artikel 2 ‒ Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, overeenkomsten en producten geleverd door
Moodmanagement Comm. V / Mood.coach. Algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 3 ‒ Aard van de diensten

De diensten bestaan uit coaching en therapie met inzet van gerichte middelen om herstel te bevorderen. Fabienne Van den
Haute is goed opgeleid, werkt grondig en zorgvuldig, en verwijst steeds door naar de huisarts of een geschikte specialist
wanneer zaken buiten haar domein vallen. Alle aangeboden diensten zijn inspanningsverbintenissen. Er wordt geen enkel
resultaat gegarandeerd. De Total Reset Therapie en andere sessies vormen geen medische behandeling en zijn geen
vervanging van het advies of de behandeling door een arts of specialist.

Artikel 4 ‒ Gezondheid en verantwoordelijkheid van de klant

De klant blijft steeds zelf verantwoordelijk voor zijn/haar gezondheid en voor de beslissingen die hij/zij neemt naar
aanleiding van de therapie of adviezen. Eventuele kosten voor supplementen, voeding of producten zijn volledig voor
rekening van de klant. Bij ernstige klachten kan Moodmanagement Comm. V / Mood.coach de klant doorverwijzen naar een
arts en de sessies opschorten.

Artikel 5 ‒ Aansprakelijkheid

5.1. Moodmanagement Comm. V / Mood.coach aanvaardt geen aansprakelijkheid voor lichamelijke of psychische klachten,
noch voor directe of indirecte schade, zoals inkomstenverlies, gemiste besparingen, verlies van gegevens of emotionele
schade.
5.2. Indien Moodmanagement Comm. V / Mood.coach toch aansprakelijk zou worden gesteld, is deze aansprakelijkheid
steeds beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betrokken overeenkomst, exclusief btw.
5.3. De klant vrijwaart Moodmanagement Comm. V / Mood.coach tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit het
gebruik van de diensten, adviezen of producten.

Artikel 6 ‒ Offertes en overeenkomsten

Offertes zijn vrijblijvend tot aan de schriftelijke of elektronische bevestiging door de klant. Annulaties kunnen kosten met
zich meebrengen, afhankelijk van het tijdstip van annulatie.

Artikel 7 ‒ Betalingen

Betaling kan via contante betaling, Smartphone (app/betaalverzoek) of overschrijving. Facturen zijn betaalbaar binnen 14
dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. Bij laattijdige betaling kunnen intresten en schadevergoedingen
worden aangerekend en kan de dienstverlening worden opgeschort.

Artikel 8 ‒ Intellectueel eigendom

Alle materialen, methodieken en trajectinhouden blijven eigendom van Moodmanagement Comm. V / Mood.coach. Het is
niet toegestaan deze te kopiëren, verspreiden of door te geven zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.



Artikel 9 ‒ Overmacht

In geval van overmacht (zoals ziekte, pandemie, technische storingen of omstandigheden buiten de wil van
Moodmanagement Comm. V / Mood.coach) kan de uitvoering van de overeenkomst tijdelijk worden opgeschort zonder recht
op schadevergoeding.

Artikel 10 ‒ Toepasselijk recht en geschillen

Op deze voorwaarden is uitsluitend het Belgisch recht van toepassing. Bij geschillen zijn enkel de rechtbanken van het
gerechtelijk arrondissement van de maatschappelijke zetel van Moodmanagement Comm. V bevoegd, tenzij de klant
consument is en de wet dwingend een andere rechtbank voorschrijft.


